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Метрика качества Proxima
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Когда релевантных ответов много, нужны дополнительные сигналы,
чтобы расщепить оценки релевантности.

Proxima — метрика качества поиска, комбинирующая разные виды сигналов
по следующим признакам: 

› Релевантность

› Вероятность решения задачи

› Лояльность аудитории сайту

› Баланс полезного и навязчивого

› Индекс попарного сравнения

› Компоненты коммерческого качества

› Дополнительные аспекты качества



Экспертность и доверие
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Мы стараемся ранжировать выше сайты,
контент которых вызывает больше доверия

› Запросы в области медицины

› Финансовые услуги 

› Юридические услуги

› Навигационные запросы

› Все остальные тематики



Сигналы о ценности для пользователей
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Проверочные вопросы:

1. Какова экспертиза 
автора/поставщика 
услуги? 

2. Выделяют ли 
пользователи
этот сайт среди 
множества прочих?

3. Появился бы этот
сайт, если бы
не было поисковых 
машин?

В зоне риска сайты без выраженной ценности
(умение привлечь и монетизировать поисковый трафик — не в счёт)



Сигналы про «антикачество»
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Некоторые вебмастера заметили изменение позиций и получили 
комментарий от службы поддержки поиска: 

Мы регулярно получаем жалобы от пользователей
на то, что ваш сайт может быть связан с разного рода 
недобросовестными действиями. По этой причине 
алгоритмы были вынуждены понизить его позиции
в поисковой выдаче

”



Какие сайты в зоне риска?
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› Взяли деньги и исчезли

› Объявляют одну цену, по факту 
настойчиво требуют бОльшую оплату

› Сделали только часть работы,  кормят 
бесконечными «завтраками», деньги
не возвращают

› …

› Иногда чего-то не оказывается
в наличии, приходится  отменять заказ
и возвращать деньги

› Бывает, что клиенты обращаются
по гарантийным случаям из-за поломок

› Курьер иногда может опоздать

› …



Профицит — метрика качества поиска
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› Профицит характеризует успешность решения задачи пользователем
во время поиска и вычисляется как сумма результатов взаимодействий 
с элементами поисковой выдачи

› Успешные взаимодействия увеличивают профицит, неуспешные —
уменьшают (причём тем сильнее, чем аттрактивнее элемент)



Улучшение представления 
сайтов в поиске и возможности 
для вебмастеров



Управление источниками данных в Вебмастере
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Яндекс.Вебмастер:
Представление в поиске / 
Источники данных о товарах 
и предложениях



Новые представления сайтов в поиске
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Новые представления сайтов в поиске
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Новые представления сайтов в поиске
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Новые представления сайтов в поиске
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Новые представления сайтов в поиске
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Новые представления сайтов в поиске
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IndexNow



IndexNow — как это работает?
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Это простое API, позволяющее рассказать поисковым
машинам Яндекса и Bing о появлении новых страниц

› До 10 тысяч урлов в одном запросе

› Сообщение получат обе поисковые машины

› Возможность интеграции в cms

Подробнее: 
https://www.indexnow.org 
https://yandex.ru/support/webmaster/indexing-options/index-now.html 

https://www.indexnow.org/
https://yandex.ru/support/webmaster/indexing-options/index-now.html


IndexNow vs другие способы обхода
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Sitemap

Простой способ рассказать поиску
о всех ранее созданных страницах 
сайта

Обход по Метрике

Способ оперативно привлечь 
поискового робота
на популярные материалы сайта

Переобход в Вебмастере

Подходит для нерегулярных задач, 
например, обновления после 
исправления ошибок

IndexNow

Хороший способ мгновенно 
рассказать поиску о новых
и измененных страницах сайта



Рекомендации
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1. Изучайте потребности вашей аудитории

2. Ищите зоны улучшения

3. Экспериментируйте



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы

Отзывы



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы

Отзывы

Опросы



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы

Отзывы

Опросы

Интервью



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы

Отзывы

Опросы

Интервью

Сравнение
с конкурентами



Как понять потребности и ожидания клиентов?

26

Запросы

Страницы

Отзывы

Опросы

Интервью

Сравнение
с конкурентами

Экспертиза 
сотрудников



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы

Отзывы

Опросы

Интервью

Сравнение
с конкурентами

Экспертиза 
сотрудников

Веб-аналитика



Как понять потребности и ожидания клиентов?
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Запросы

Страницы

Отзывы

Опросы

Интервью

Сравнение
с конкурентами

Экспертиза 
сотрудников

Веб-аналитика

Эксперименты

…..



Михаил Сливинский

Руководитель службы по работе с вебмастерами, Яндекс

Спасибо за внимание!
Вопросы?

slivinskiy@yandex-team.ru
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